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Once upon a time....
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Problemstellungen, bevor es OnlineDoctor gab

ProblemHealth Professionals

Problem Patient

§ Lange Wartezeiten
§ Ungenaue und falsche Informationen über Google
§ Unsicherheit

ProblemDermatologe

§ Mangel an dermatologischer Expertise / fehlender Zugang 
zu einem Spezialisten

§ Keine eRezept-Lösung

§ Fehlende, unstrukturierte und falsche Informationen per 
eMail/WhatsApp/SMS

§ Keine Datensicherheit und kein Datenschutz
§ Unprofessionelle Dokumentation
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Asynchrone Telemedizin bietet aus Perspektive der Dermatologen die 
größten Vorteile

Tele-
Gesundheit

Tele-
Gesundheits-

aufklärung
Telemedizin Patienten-

Portale

Interaktive 
Patienten-

Versorgung / 
Videokonsultati

on

Patientenfern-
überwachung

Store and 
Forward

Asynchrone Erfassung und 
Übertragung von Bildern, 

Videos oder Ton, zum Beispiel 
EKGs, Fotos von 

Hautproblemen oder 
radiologische Aufnahmen.

Quelle: Healthcareshapers

„Der Fortschritt liegt in der asynchronen Telemedizin, 
die nicht nur den Arztbesuch digitalisiert, sondern die 

dahinterliegenden Prozesse und Abläufe effizienter 
gestaltet.“ 

Im Kontext der Telemedizin können unterschiedliche Arten unterschieden werden. Die wohl bekannteste Form ist die Videokonsultation. Für 
Fachärzte/Dermatologen hat sich jedoch die asynchrone Kommunikationstechnologie durchgesetzt. 
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Vorstellung OnlineDoctor – Die führende asynchrone Teledermatologie-
Plattform

OnlineDoctor ist die führende 
teledermatologische Plattform, die speziell 
für die Bedürfnisse von Dermatologen 
entwickelt wurde.

Hautprobleme von Patienten können von 
einem regionalen Facharzt für Haut- und 
Geschlechtskrankheiten innerhalb von 
kurzer Frist anhand eingesendeter Bilder 
und weiterer wenigen angegebener 
Informationen (store-and-forward) 
professionell beurteilt werden.
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Bisherige Meilensteine in der Reise von OnlineDoctor 

Weitere Erfolge:
>20’000 abgewickelte Fälle
>600 Dermatologen  
> 150 Medienberichte
Kooperationen mit führenden 
Organisationen und Spitälern

Dezember 2016

Gründung
OnlineDoctor 

AG

Launch 
onlinedoctor.ch

Oktober 2017

Kooperation 
mit der größten 

CH Kranken-
Versicherung 

(CSS)

April 2019

Exklusiv-
vertrag mit 
dem BVDD*

Juli 2019

Launch
onlinedoctor.de

Oktober 2019

Büros in 
St. Gallen, 

Zürich und 
Hamburg

November 2019

Launch 
Professional

App

Januar 2020

Launch
onlinedoctor.at

September 2020
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Lösung: State of the Art „Store and Forward“ mit OnlineDoctor 

DermatologePatienten (B2C) Health Professionals (B2B)

Allgemeinärzte
Apotheken
Med. Zentren
Krankenhäuser

Anfrage via 

Report in 48 h 
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So funktioniert OnlineDoctor aus Patientensicht

2. Symptome beschreiben, 
Hautproblem 
fotografieren und Anfrage 
verschlüsselt abschicken 

3. Bezahlen und innerhalb von 
48 h Handlungsempfehlung 
vom Facharzt erhalten

1. Wunscharzt 
auswählen
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Ein interaktiver Chat-Bot erfragt alle relevanten Informationen vom 
Patienten

Hinweis: Die Deutsche 
Version (hier gezeigt) 

von OnlineDoctor 
erscheint in einem 

anderen Design als die 
Schweizer. 
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Heuristiken sind einfache Strategien oder mentale Prozesse, mit denen Menschen, Tiere, 
Organisationen und Maschinen schnell Urteile fällen, Entscheidungen treffen und Lösungen für 
komplexe Probleme finden.
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Dem Chat-Bot von OnlineDoctor ist ein intelligentes Regelwerk 
hinterlegt. Diesem Regelwerk liegen 6 (7) heuristische Prinzipien zu 
Grunde

Medspace.fun/youtube
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Der Dermatologen-Bereich auf OnlineDoctor
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Bereits über 500 Dermatologen/innen in der Schweiz und Deutschland nutzen 
OnlineDoctor

onlinedoctor.ch onlinedoctor.de

§ Einzigartiges Netzwerk von 
über 140 Dermatologen in 
der Schweiz 

§ Vertreten in allen 
Sprachregionen der Schweiz 

§ Ca. 25% aller Dermatologen 
in der Schweiz verwenden 
bereits OnlineDoctor

§ Partnerschaft mit dem 
Berufsverband der 
Deutschen Dermatologen 
(BVDD)

§ Bereits über 450 
Dermatologen auf 
onlinedoctor.de 

§ Digitales Onboarding dauert
nur ca. 20 Minuten
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OnlineDoctor gibt jedem Dermatologen eine professionelle „digitale 
Identität“

Die Besucherzahl auf meiner Praxiswebsite ist 
durch OnlineDoctor massiv angestiegen.

Als Dermatologe kann ich OnlineDoctor auf meiner 
Praxiswebsite mit einem einfachen Tool verlinken.
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Patientenzufriedenheit und Akzeptanz von OnlineDoctor sind 
sehr hoch

©DESIGNECOLOGIST

Dieser Service ist ausgezeichnet. Schnelle 
Diagnose durch Foto ohne Termin. Dieser 
Service ist für Hautprobleme sehr gut 
geeignet.

Super Service, schnelle Antwort und sehr 
kompetent. Genau das heißt Digitalisierung!

OnlineDoctor war sehr hilfreich und hat meine 
Sorgen, ob ich nun einen Arzt aufsuchen soll 
oder nicht, aufgelöst. 

Diesen Service sollte man weiterverbreiten, 
denn er ist für jeden einfach, effizient und 
verständlich.

8.6/10 
Kunden-

zufriedenheit

91% 
Weiterempfeh-

lungsrate

86% digitale 
Abschluss-

quote

Quelle: Interne Patientenumfrage in 2019 (n=1000)

< 6h 
Rückmeldefrist 
Dermatologen
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Hauterkrankungen, die über OnlineDoctor diagnostiziert 
wurden
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Erfolgreiche Digitalisierung des Konsiliararzt-Prinzips: 
>75% der Anfragen über OnlineDoctor konnten selbst im Krankenhaus (komplexe Fälle) digital 
abgeschlossen werden

Quelle: Studie Kantonsspital Baden, Schweiz
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Interessantes Beispiel aus der Praxis



+

Seite 21

Interessantes Beispiel aus der Praxis
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Interessantes Beispiel aus der Praxis
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Interessantes Beispiel aus der Praxis
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üTriage
üFrüherkennung
üProzessoptimierung
üDatenschutz
üStore-forward
ü> 500 Dermatologen*
üHohe Zufriedenheit

hello@onlinedoctor.de

Betreff: L’Oréal
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Was ist eine Heuristik?

Daumenregel
Einfach
Schnell
Sparsam
Transparent, leicht erlernbar
Robust
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Judgement under Uncertainty
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Heuristik Nr. 1

jede asymmetrische 
Hautveränderung

=
eine Infektion oder Tumor!



+

Seite 30

Heuristik Nr. 2

symmetrische 
Hautveränderung

=
nicht infektiöse Dermatose
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Heuristik Nr. 3.1

raue Oberfläche
= 

exogene Entzündung
topische Therapie



+

Seite 32

Heuristik Nr. 3.2

glatte Oberfläche
= 

systemische Entzündung
=

systemische Therapie
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Heuristik Nr. 4

Exanthem + Juckreiz
=

nicht-infektiös
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Heuristik Nr. 5

Enanthem + Exanthem
=

Infektiös
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Heuristik Nr. 6

Was häufig ist, ist häufig
=

Ekzem
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Heuristik Nr. 7 (NEU)

(Juckende) Dermatose, die 
innerhalb von 6-12 Stunden 

wandert
= 

Urticaria


