
Dermakonsil per Click im 
Lockdown

Dr. med. Paul Scheidegger, medspace.fun, onlinedoctor.ch



Once upon a time......

Dr. med. Paul Scheidegger, medspace.fun
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Ausgangslage – Spitäler und Patienten verschicken Bilder von 
Hautproblemen über unprofessionelle Kanäle…+

Dr. med. 
Paul Scheidegger
Dermatologe, 
Konsiliararzt

Der Bedarf für professionelle Ferndiagnosen ist sowohl bei Patienten als auch bei professionellen 
Anfragern (bspw. Spitälern) sehr hoch.



Seite 6

Die Zukunft muss(t)e besser werden …
+

Fehlende, unstrukturierte & 
fehlerhafte Informationen

Datensicherheit und 
Datenschutz

Fehlende 
Abrechnungsmöglichkeit

Unprofessionelle 
Dokumentation

Lange Wartezeiten

Ungenaue / falsche 
Informationen über Google

Unsicherheit / Sorgen

Viele unnötige Arztbesuche

D
ER

M
A

TO
LO

G
EN

 

PA
TI

EN
TE

N
 

Zuweiser / Spitäler sind auf professionelle Kommunikationswege 
angewiesen.
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Die Lösung - OnlineDoctor.ch /.de /.at launch 2018

Web-Applikation, bei der Dermatologen online innerhalb von 48 h 
Hautprobleme von Patienten beurteilen. 



....Die Zukunft ist jetzt

Dr. med. Paul Scheidegger 



....Die Zukunft ist jetzt

Dr. med. Paul Scheidegger 
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Beispiel für erfolgreiche Zusammenarbeit mit 
Spital +

Interdisziplinäre Notfallstation Allgemein Innere Medizin 

…

Akutgeriatrie

Das Konsiliararzt-Prinzip konnte mit Hilfe unserer digitalen Lösung professionalisiert und 
vereinfacht werden.

Professionals KSB
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Anfragen können mit unserem interaktiven Chat-Bot 
gestellt werden+
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Wie funktioniert OnlineDoctor aus Professional- oder 
Patientensicht? +

1. Wunscharzt auswählen und Symptome 
beschreiben

2. Hautproblem fotografieren und 
Anfrage verschlüsselt abschicken 

3. Bezahlen und innerhalb 48 h 
Handlungsempfehlung erhalten
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Chat-Bot  gamified = intelligentes Regelwerk







Heuristik an der Haut

ü Judgement under Uncertainty



ü Judgement under Uncertainty



Daumenregel
Einfach
Schnell
Sparsam
Transparent, leicht erlernbar
robust



Heuristik .....Intuition



Heuristik .....Intuition



ü Judgement under Uncertainty
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Ausschnitt aus dem Dermatologen-Bereich 
+
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OnlineDoctor Haut-Check-Report
+

Zweifaktor-Authentifizierung: EMAIL + SMS code 
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Textvorlagen aus dem Dermatologen-
Bereich....update.... +



Meine Erfahrungen

Dr. med. Paul Scheidegger 
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Eindrückliches Beispiel aus der Praxis



+

2017 
Seite 37

Eindrückliches Beispiel aus der Praxis
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Eindrückliches Beispiel aus der Praxis

















+
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Ein Grossteil der mittels sichtbarer Differentialdiagnostik erkennbaren Krankheiten, 
sind auch mit OnlineDoctor erkennbar
Diagnostizierbarkeit dermatologischer Erkrankungen in %

ICD Codes Dermatologie OnlineDoctor  

0 20 40 60 80 100

C43-C44 Melanom und sonstige bösartige
Neubildungen der Haut

L00-L08 Infektionen der Haut und der Unterhaut

L10-L14 Bullöse Dermatosen

L20-L30 Dermatitis und Ekzem

L40-L45 Papulosquamöse Hautkrankheiten

L50-L54 Urtikaria und Erythem

L55-L59 Krankheiten der Haut und der Unterhaut
durch Strahleneinwirkung

L60-L75 Krankheiten der Hautanhangsgebilde

Auswahl sexueller Infektionskrankheiten

B00-B09 Virusinfektionen, durch Haut- und
Schleimhautläsionen gekennzeichnet

- Angaben basieren auf fachärztlicher 

Schätzung und bisherigen Fallbeispielen

aus der OnlineDoctor-Datenbank

Kommentare

Daten

§ Bei den meisten ICD Gruppen sind

80-90% der Fälle mit der OnlineDoctor-

Technologie erkennbar

§ AI Implementation könnte langfristig zu

bis zu 89% führen
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....Triage, Früherkennung, 
Prozessoptimierung....

Dr. med. Paul Scheidegger 



....Datenschutz....

Dr. med. Paul Scheidegger 
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Nutzen für 

Niedergelassene 
Dermatologen

• Vertrauensbildung, Personalisiert, 
Glaubwürdigkeit

• Integration – „digitale Identität“
• Digitaler Kanal für digital natives
• Professionell dokumentierte Anfragen
• Für Dermatologen kostenlos
• qualitativ hochwertiges Produkt
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OnlineDoctor – Teledermatologie-Plattform in der Schweiz. 
Bereits heute nutzen ca. 25% aller Dermatologen in der Schweiz OnlineDoctor 

Mitarbeiter 

total # an Dermatologen 

> 500  

Digital-Fallabschliessende-Quote

Ausgewählte Partnerschaften 

Awards

# Dermatologen (Schweiz)

> 130 

Märkte 

< 6h
Ø Rückmeldezeit der Dermatologen

CH/DE/AT

21

Health Professionals und Industrie 

Kundenzufriedenheit 

8.7 / 10
Befolgte Handlungsempfehlungen nach 48h

93%

Wachstum der Anfragen

87%
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Unser Team besteht aus Fachärzten, Softwareentwicklern, Betriebswirten und Key-
Account Managern sowie einem erfahrenen Advisory Board 

AdvisorsManagement


