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Ausgangslage - Spitaler und Patienten verschicken Bilder von
Hautproblemen Uber unprofessionelle Kanale...

Der Bedarf fur professionelle Ferndiagnosen ist sowohl bei Patienten als auch bei professionellen
Anfragern (bspw. Spitalern) sehr hoch.

SMS

. = ) s s armen, handen und
‘ gl wa:A oberschenkel. seit einer

Antihistaminikum. woche zunehmend. sonst

Hast Du schon die Diagnose gesund, guter AZ. kannst
und noch einen anderen du mir sagen, was das ist?
Vorschlag? hoffe du kannst etwas
Vielen Dank und herzliche erkennen auf den bildern!
Grusse lg, bettina meyer notfall

Paul Scheidegger

Dermatologe,

™ sieht eher wie ein
Konsiliararzt

Ekzem aus, die Bilder

sind etwas flau, dd 23

progressive purpura Ve Q
schamberg, fucicort ==

ORI o " =
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Die Zukunft muss(t)e besser werden ...

Fehlende, unstrukturierte &

Lange Wartezeiten .
9 fehlerhafte Informationen

Datensicherheit und
Datenschutz

Ungenaue / falsche
Informationen Uber Google

Fehlende
Abrechnungsmaoglichkeit

Unsicherheit / Sorgen

) Al )

PATIENTEN

Unprofessionelle
Dokumentation

Viele unnotige Arztbesuche

DERMATOLOGEN

Zuweiser / Spitaler sind auf professionelle Kommmunikationswege
angewiesen.

)
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> 50% dermatologists send/ receive
clinical images at least weekly

> 89% of junior practitioners




Die Losung - OnlineDoctor.ch /.de /.at launch 2018

2017
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....Die Zukunft ist jetzt

There are Numerous Types of Telemedicine

a9 9 [

Remote Patient

Live Videc s‘(%‘:;'am"‘l’ttzmusm Monitoring Mobile Health
Conferencing transfer) (RPM) (mHeaith)

* Pabert and healthcare » PaSent's record or data * Pationt’s health and * Use of any mobde
provader use two-wary & transmttod 10 a medical data &s sent in COMMENCAIONS Sevico,
conferoncing for reas- hoalhearn provicer roal-tme for monitonng as weoll as soltaare
time consultations. eactronically for Appicatons 10 suppont

treating pasent outside * Effective in the senior healcare

+ Often used fo troat of toal-trme hoalth industry.
commen IIN0ssas,
assist with lriage = Commonly usad in rural
decsions and with areas for primary cane
psychothecapy providars 1o send data

- SEmeos  IDTechx [N

and analysis.




@l Online
H») Doctor..

e Welche Form der Telemedizin halten Sie in der Dermatologie fir sinnvoller? 0 2 2

Store-and-Forward (Fragebogen, Bilder)

(P PP IIIIIIIIII I I I I I I I Iy I

Live-Interaction (Video-, Telefonkonsultation)
FTFTTe '

Beitreten unter
slido.com
#5358

Dr. med. Paul Scheidegger




83 Dermatologists

How long did it take to
answer the case?

@ 7 minutes
(median)
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88 Dermatologists

Did you solve the
problem of the patient?

Yes 71,59%
Partly 27,27%
No 1,14%




Beispiel fur erfolgreiche Zusammenarbeit mit 'B
spital KSB Kantonsspital Baden

Das Konsiliararzt-Prinzip konnte mit Hilfe unserer digitalen Losung professionalisiert und

vereinfacht werden.
Interdisziplinare Notfallstation Allgemein Innere Medizin Akutgeriatrie

Professionals KSB

Evaluation of the OnlineDoctor.ch-consultancy in
dermatology- evidence for a fast and high-quality service

Petra Ferrari Pedrn’, Katharna Gut-Fischer’, E. Paul Scheidegger’, Jurg H. Beer'”
Department of Infema Medione. Camonal Mospitsl Daden. Daden Setzeriand
“Moleodar Cardiciogy. Unwersty Mospial of Zunch

LOMSUAS I0r Dirmaioiogy. Cadorddl MOsDEN Baden. Bades Swilaertand

Seite 13



Erfolgreiche Digitalisierung des Konsiliararzt-Prinzips:
>75% der Anfragen Gber OnlineDoctor kénnen digital abgeschlossen werden

Evaluation of the OnlineDoctor-consultancy in
dermatology- evidence of a fast and high-quality
service

Petra Ferrari Pedrini', Katharina Gut-Fischer", E. Paul Scheidegger®, Jiirg H. Beer'2 8 6

Department of Internal Medicine, Cantonal Hospital Baden, Baden Switzedand
“Molecular

48% 12% 12% 28%

Cardiology.,
3 Consultant for Dermatology, Cantonal Hospital Baden, Baden Switzerland
Ekzerme Arzneimittelnebenwirkungen Infektionen Autoimmunerkrankungen

73% 27%

ROckmeidung innert 26h RUckmeidung innert 48h

v
>75%

Digital fallabschilessende Quote
Quelie: Studie Kantonsspital Baden, Schweiz



Teledermatology &
COVID-19

# increasing interest
(dermatologists & patients)

# legal adjustments

-~ - - - -

; - ,‘7‘~; -‘.
£ 3333352528223 332
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Anfragen konnen mit unserem interaktiven Chat-Bot
gestellt werden

Seite 16

MHaben Sie weitere Informa
tiomen, die far Dr. med E
Paul Scheidegger wichtyg
w’?

Michel Depuis
Musterstrasse 2
9000 St Gallen
Schweiz
asdfagmail.com
+41777778337
20. Marz 1989

9 bis 12 Uhr




Wie funktioniert OnlineDoctor aus Professional- oder

Patientensicht?

Seite 17

Wunscharzt auswahlen und Symptome
beschreiben

Hautproblem fotografieren und
Anfrage verschlUsselt abschicken

Bezahlen und innerhalb 48 h
Handlungsempfehlung erhalten



Chat-Bot gamified = intelligentes Regelwerk

®) Docior =
Michel Depuis
Musterstrasse 2
9000 St Gallen
Schweiz
asdf@gmail.com
+41777778337
20. Marz 1989
Krankhafte Verinderungen der Haut sind hiufig. Aufgrund der RO
Vielzahl dermatologischer Diagnosen ist es jedoch oft schwie- 9bis 12 Uhr
rig. eine auffilige Verinderung schnell einzuschitzen. Abhiife [(siastonsinine
schafft die Heuristik: Mit sechs einfachen Prinziplen kbnnen '
Sie rasch zwischen gefihrlich und ungefihelich unterscheiden. e o e
T!"l: ' CHF 55.00
Was tun, wenn Sie eine auffillige Verinderung der Haut bemer- o bt st
ken? Die wichtigste Frage in einer solchen Situation: Ist die \ AGB akzeptieren
Verinderung der Haut potentiell gefihriich? Dank den heuristi- = Asrmetrisch?
schen Prinziplen kbnnen auch dermatologische Lalen diese

Frage rasch beantworten. Die seit dem Altertum praktizierte
Heuristik ist nichts anderes als eine Denkabkirzung beim L&-
sen Ihcer Frage. Sie ermghcht s Ihnen, trotz begrenztem Wis-
sen und wenig Zeit zu einer praktikables Aussage zu kommen,

Seite 18









v Judgement under Uncertainty

ALLERGIEPRAXIS

HAUTPRAXIS
:iiiiiill'h IMMUNOLOGIE

Heuristik an der Haut




v Judgement under Uncertainty

Wie fangt man einen Ball?

BERECHNE DIE FLUGBAHN:
x(x)-x(m:x.oJ—]o%,’lln(pﬁ -] ]

Py, cosa, m v, cosa,




Was ist eine Heuristik?

Daumenregel

Einfach

Schnell

Sparsam

Transparent, leicht erlernbar

robust

" ) -

( y - N
't’éj};l’ T







Heuristik .....Intuition

i\ ﬂ A

Intuition ist gefUhites Wissen

- das rasch im Bewusstsein auftaucht,
- dessen tiefere Grunde uns nicht bewusst sind und
- das stark genug ist, um danach zu handeln.




v Judgement under Uncertainty

Blickheuristik




THANKING,

FAS T.0 SLOW

.

DANIEL

KAHNEMAN










mething you did. It just happ=——— =
1.00]( A R A TN, '\ P -

Schnelles Denken, langsames Denken

System 1; System 2:
* automatisch * muhevoll/anstrengend
* schnell * bewusst
* weitgehend muhelos * logisch denkend
* ohne willentliche * hat Uberzeugungen
Steuerung * kontrolliert Denken und
Handeln

Beispiel: Feindseligkeit in Beispiel: Steuererklarung
einer Stimme erkennen machen

Nach Kahneman, 2012
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Ausschnitt aus dem Dermatologen-Bereich

Patientendaten Meine § mefehiungMuckmeldung

Mene Beuntedung

N

Ll LB s |

# - P b

Facharn Pie b Currancioge wnd
e e Meine Beurtedung

Abtrvititsancee
vt ot o reorary e
[ B e o e ket b L PSR ]

m :
Meine Beurtedung

Mere Bourtehng

Mewre Handungsemplehiung

Zwr Ubersicht

Q._) Seite 32




OnlineDoctor Haut-Check-Report

Online (@3 Online B Online
Doctor {®) Doctor (\b Dochor

iandlungsempfehlung CVLCGB Sont Geetiten Yt Vsrow
Bax hrem Ausschlag handelt o3 Sch wm en Ekem Dies St sune rechzansteckends
HaeniIindung Ausgekist kann dhede durch wrschieders Reide wie Stresd
Chiorwasian SCrmIen e OMMals 1T Dax Quriarm EX2em eine Newgung 2u Alngun
W HORSCHNURMN [VEL Such in dee Famie] vormanden

Pllogen Sk de Haut m juckreastilienden Losonen. 28 me der rezegeti erhaithchen

Anbary calm taghche Vg ZUSILZC Wrwer
7 M 20% Mannich S0 DATTO Tuc undl puc e Duschmttel wee 2B Prusmed-
Waschemuison D WIrKCIemen. de ene Schneiio LInerung bongen snd
rexeptpflichig Faills See in don ndchaten Tagen kewne Besserung erwelon machen Sie
oncce Phiipp Ditte eanen Termin bes INrem Dormatoiogen b und verweison auf deses Anfrage
Freundiiche Grusse und wel Erfolg
De. A Hurbmann
Juckrea, Rotung. Schuppung. Flecken Wustrow
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Textvorlagen aus dem Dermatologen-
Eereich....u pdate....

Meine Textvoriagen

Erstellen, bearbeiten oder laschen Sie hier Ihre personalisierten
Textvorlagen nach Iheen Wanschen. Erstelite Textvorlagen kdnnen Sie

mit einem Klick in thre Handlungsempfehlung enbetten

Textvoriagen OnlineDoctor
So wunschen sich weitere TextDasiteine Bate senden Sie thee Vorschlige per E-Mad an OnlineDoctor

Abnutzungsekzem der Hande v
Die folgenden Textvorlagen werden von OnlineDoctor kuratiert zur
" Verfugung gestelit und konnen nicht bearbeitet werden. Kuratierte
aktinische Keratose N Textvoriagen konnen Sie mit einem Klick in lhre
Handlungsempfehlung einbetten
Atherom v
o Aktinische Keratose v
Balanitis simplex v
. : Alopecia areata v
Cheilitis angularis v
L Kondylome v
Cheilitis simplex v yio
) N ) - Lentigo solaris v
chronische Urticaria mit Angioodem v 9
. . . - Melanozytarer Navus v
dyshidrotisches Handekzem (*Schwitzblaschenekzem) v
Nummulares (munzformiges) Ekzem v
Ekzem v

Seite 34
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Eindrickliches Beispiel aus der Praxis

dunkler Fleck tw blaulicher Aspekt

-

S

tw unscharf begrenzt, assymmetrisch

2017
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Eindrickliches Beispiel aus der Praxis
+

30. Januar 2019
BONGRP
Mutferrnal

andere Angabe (Vor ca S jahren von
hausarzt gesehen und als harmlos
eingestuft Kunde hat das gefuhl es habe
sich nun verandert)

Restliche Haut nur sehr wenige
Mimttarrmale odirmoe a sl lirsoaes

2017
Seite 37




Eindruckliches Beispiel aus der Praxis

s Zum Beweis des Cegenteils: dringender Verdacht auf Melanom

dringliche Entfernung empfohlen

Malignes Melanom vom SSM-Typ, Tumordicke nach Breslow 1,1 mm,
Invasionslevel nach Clark lll, ohne Ulzeration (siehe Kommentar) (Ricken

Scapula links)
TNM-Klassifikation (AJCC/UICC 8. Auflage 2017): pT2a

Die Exzisionslinien verlaufen allseits ausserhalb der Lasion.
2017
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Beurteilung

solitarer Knoten

‘@Il Online
H») Doctor..

Beschwerde(n) Beurtellung
andere Angabe (Neu entstandenes, zentraler Pfropf
warzenahnliches Gewachs)

Korperstelle
auf Wangenknochen,, rechts

Ein- oder beldseltig
einseitig

Beurteilung

siehe Bild Tund 2






Keratoakanthom - rasches Handeln ist wichtig, da dieser an sich gutartige Tumor innert Wochen sehr rasch
wachsen kann und dann nicht mehr operabel ist. Typisch ist der zentrale keratotische Pfropf.




3

Online
Doctor..

Allgemeine Beurteilung
Keratoakanthom

Allgemeine Handlungsempfehlung
Diesen Befund sollten wir nachste Woche entfernen, ich kontaktiere Sie per Telephon



Juchkreiz Rotung Muttermal andere
ArQabe (Veranderuryg am unteren
Anken Kreuz Erhobwung twie oin

P kel), tedwenie Jucht o4 ich spure
einen lexhten Schmerz wenn mit
dem Finger darauf gedrucht wird )
Wahmehmung im Jull 2008
2oAsChon2eithch 2urUChgeganoen,
jedoch wieder grosser geworden )

Hihe Hosenbund. Kreuz., links

snaeitig

Aligemeine Beurtellung

noten, unklare Dignitat

andlungsempfehlung

ir mussen Sie zeitnah (innertlden nachsten Tagen) personlich
sehen und den Knoten biopsieren in lokaler Betaubung. Bitte rufen
sie mich an unter 076 424 19 62 morgen von 7:30-8:00




Allgemeine Beurtelung

Prurigo simplex, atypische einseitige Manifestation (Biopsie empfohlen)

Alligemeine Handlungsempiehiung

Ausgezeichnete Dokumentation. Die Einseitigkeit ist auffallig. Die Theraple ist gut so,
ich wlrde allerding eine Biopsie machen zum Ausschluss einer lymphomatoiden
Papulose (Lymphom der Haut). Besteht zufallig eine Postzoster Neuralgle ? Das wirde
auch die Einseitigkeit erklarbar machen, Langerfristig wlrde ich Fucicort Creme mit
Protopic Salbe 0.19%




Drei Irrtumer

1. Intuition ist zweitklassig, bewusstes Abwagen immer besser.
2. Komplexe Probleme erfordern immer komplexe Losungen.

3. Mehr Information, Berechnung und Zell ist immer besser.




Ein Grossteil der mittels sichtbarer Differentialdiagnostik erkennbaren Krankheiten,
sind auch mit OnlineDoctor erkennbar

Diagnostizierbarkeit dermatologischer Erkrankungen in %

ICD Codes Dermatologie OnlineDoctor

B0OO0-BO09 Virusinfektionen, durch Haut- und
Schleimhautlasionen gekennzeichnet

Auswahl sexueller Infektionskrankheiten

L60-L75 Krankheiten der Hautanhangsgebilde

L55-L59 Krankheiten der Haut und der Unterhaut
durch Strahleneinwirkung

L50-L54 Urtikaria und Erythem

L40-L45 Papulosquamdse Hautkrankheiten

L20-L30 Dermatitis und Ekzem

L10-L14 Bull6se Dermatosen

LOO-LO8 Infektionen der Haut und der Unterhaut

C43-C44 Melanom und sonstige bosartige
Neubildungen der Haut

Seite 46
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100

Kommentare

» Bei den meisten ICD Gruppen sind
80-90% der Falle mit der OnlineDoctor-

Technologie erkennbar

= Al Implementation kdnnte langfristig zu

bis zu 89% fuhren

Daten

— Angaben basieren auf facharztlicher
Schatzung und bisherigen Fallbeispielen

aus der OnlineDoctor-Datenbank



®
S

2017
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...Triage, Fruiherkennung,
Prozessoptimierung....



QD Online

Doctor..

Dr. med. Paul Scheidegger




Nutzen fur

Niedergelassene .
Dermatologen g &

« Vertrauensbildung, Personalisiert,
Glaubwurdigkeit

* Integration - ,digitale Identitat”

« Digitaler Kanal far digital natives

« Professionell dokumentierte Anfragen

 Fur Dermatologen kostenlos

« qualitativ hochwertiges Produkt

Seite 50
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OnlineDoctor - Teledermatologie-Plattform in der Schweiz.
Bereits heute nutzen ca. 25% aller Dermatologen in der Schweiz OnlineDoctor

Mitarbeiter Kundenzufriedenheit Ausgewabhlte Partnerschaften

21 1. 0.0.0.0.0.0.0.0 (@i
Mrkte 8.7 / 10 css @

Versicherung
C H / D E / AT Befolgte Handlungsempfehlungen nach 48h

total # an Dermatologen ‘

Health Professionals und Industrie

#=ROTPUNKT

@APOTHEKE == GaleniCare Pharmavutal

>500 939%

# Dermatologen (Schweiz)

>130

Digital-Fallabschliessende-Quote

) : . :; : Spital Zollikerber,
luzerner kantonsspital ﬂ Kantonsspital Baden Ih'r)SchwerpunktspitaI §n Griinen

KSB

Wachstum der Anfragen

HIGHEST

87% Awards S Spm Ps
@ Riickmeldezeit der Dermatologen bestof D
web STARTFELD
DIAMANT
< 6 h mobile [)\(':1\?'\{ \NN(';)\//‘\T\("H‘*J -
i OF THE YEAR LEADER | craen

FINALIST
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Unser Team besteht aus Facharzten, Softwareentwicklern, Betriebswirten und Key-

Account Managern sowie einem erfahrenen Advisory Board

Management

Or. med
Paul Sehesdoooer
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