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Once upon a time....
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Problemstellungen, bevor es OnlineDoctor gab

Qenee® o Problem Patient
\ P\r\t'\h"s""m“'“k:\1 ie
Du SCl .
"\aStnoch einen = lLange Wartezeiten

= Ungenaue und falsche Informationen tber Google
= Unsicherheit

sieht eher wie ein
Ekzem aus, die Bilder
sind etwas flau, dd
progressive purpura
schamberg, fucicort

Problem Health Professionals

= Mangel an dermatologischer Expertise / fehlender Zugang

ZU einem Spezialisten
= Keine eRezept-Losung

Problem Dermatologe

Fehlende, unstrukturierte und falsche Informationen per
eMail/WhatsApp/SMS

Keine Datensicherheit und kein Datenschutz

> 50% dermatologists send/ receive
clinical images at least weekly

Unprofessionelle Dokumentation

> 89% of junior practitioners




Asynchrone Telemedizin bietet aus Perspektive der Dermatologen die
groBten Vorteile

Im Kontext der Telemedizin kbnnen unterschiedliche Arten unterschieden werden. Die wohl bekannteste Form ist die Videokonsultation. FUr
Facharzte/Dermatologen hat sich jedoch die asynchrone Kommunikationstechnologie durchgesetzt.

Asynchrone Erfassung und
Tele- - :
Gesundheit Ubertragung von Bildern,
Videos oder Ton, zum Beispiel
EKGs, Fotos von
Hautproblemen oder
radiologische Aufnahmen.

e Patienten-
Gesundheits- Telemedizin

aufklarung Portale

Patienten- Patientenfern- Store and
Versorgung / Uberwachun Forward
Videokonsultati -

Welche Form der Telemedizin halten Sie in der Dermatologie fiir sinnvoller?

Store-and-Forward (Fragebogen, Bilder)

FITTITITITITTTTTTTT I T T TP TTTFTT,) 86

Live-Interaction (Video-, Telefonkonsultation)

,Der Fortschritt liegt in der asynchronen Telemedizin,
G 1

die nicht nur den Arztbesuch digitalisiert, sondern die
dahinterliegenden Prozesse und Ablaufe effizienter
gestaltet.”
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Quelle: Healthcareshapers



Vorstellung OnlineDoctor - Die fiUhrende asynchrone Teledermatologie-
Plattform

OnlineDoctor ist die fUhrende
teledermatologische Plattform, die speziell
fur die Bediirfnisse von Dermatologen
entwickelt wurde.

Hautprobleme von Patienten kdbnnen von
einem regionalen Facharzt fur Haut- und
Geschlechtskrankheiten innerhalb von
kurzer Frist anhand eingesendeter Bilder
und weiterer wenigen angegebener
Informationen (store-and-forward)
professionell beurteilt werden.
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Bisherige Meilensteine in der Reise von OnlineDoctor

Kooperation
Grundung mit der groB3ten Launch
OnlineDoctor CH Kranken-

Launch
Professional

App

Launch

onlinedoctor.de

AG Versicherung onlinedoctor.at

(CSS)

Oktober 2017

Juli 2019 November 2019

Dezember 2016 April 2019 Oktober 2019 Januar 2020 September 2020
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. _ Weitere Erfolge:
. Buros in , ;
Launch Exklusiv- >20’000 abgewickelte Falle
: . St. Gallen,
onlinedoctor.ch vertrag mit

d BVDD* Zarich und >600 Dermatologen
= Hamburg >150 Medienberichte

Kooperationen mit fUhrenden
Organisationen und Spitalern
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the next milestone 2020 Cormany

w www.onlinedoctoedetk

| 7 A .
¥ @S

Techniker
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Losung: State of the Art ,,Store and Forward“ mit OnlineDoctor

Report in 48 h

Patienten (B2C) Health Professionals (B2B)

Dermatologe

Allgemeinarzte
Apotheken
Med. Zentren
Krankenhauser

Anfrage via
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So funktioniert OnlineDoctor aus Patientensicht

Bezahlen und innerhalb von
48 h Handlungsempfehlung
vom Facharzt erhalten

Wunscharzt Symptome beschreiben,
auswahlen Hautproblem
fotografieren und Anfrage
verschlusselt abschicken

IA1™™ P
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Ein interaktiver Chat-Bot erfragt alle relevanten Informationen vom
Patienten

922 Onli
77 L

Sie sorgen sich
wegen eines
Hautproblems?
+

Bei OnlineDoctor erhalten Sie
schnell, ortsunabhangig und
kostengunstig (EUR 39.-) eine
facharztliche Einschatzung lhres
Hautproblems. Dank der
Handlungsempfehlung wissen Sie
zudem, was Sie tun konnen.

Anfrage starten
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Heuristiken sind einfache Strategien oder mentale Prozesse, mit denen Menschen, Tiere,
Organisationen und Maschinen schnell Urteile fallen, Entscheidungen treffen und Léosungen fur
komplexe Probleme finden.

Standpunkte

THANKING,
FAST.. STOW
[ = WENN—
DANIEL
KAHNEMAN

Judgement under Uncertainty

'oder Bauch Wer entscheidet besser? (NZ2Z Standpunikte 2015)
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Dem Chat-Bot von OnlineDoctor ist ein intelligentes Regelwerk
hinterlegt. Diesem Regelwerk liegen 6 (7) heuristische Prinzipien zu
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Krankhafte Verinderungen der Haut sind hiufig. Aufgrund der
Vielzahl dermatologischer Diagnosen ist es jedoch oft schwie-
rig. eine auffilige Verdnderung schnell einzuschitzen. Abhilfe
schafft die Heuristik: Mit sechs einfachen Prinzipien kénnen
Sie rasch zwischen gefihrlich und ungefihelich unterscheiden.

Was tun, wenn Sie eine auffillige Verinderung der Haut bemer-
ken? Die wichtigste Frage in einer solchen Situation: Ist die
Verinderung der Haut potentiell gefihriich? Dank den heuwristi-
schen Prinzipien kénnen auch dermatologische Lalen diese
Frage rasch beantworten. Die seit dem Altertum praktizierte
Heuristik ist nichts anderes als eine Denkabkirzung beim L«
sen Ihrer Frage. Sie ermdghcht es Ihnen, trotz begrenztem Wis-
son und wenig Zeit zu einer praktikablen Aussage zu kommen,

Medspace.fun/youtube
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Der Dermatologen-Bereich auf OnlineDoctor

'




Bereits Giber 500 Dermatologen/innen in der Schweiz und Deutschland nutzen

OnlineDoctor

onlinedoctor.ch
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Einzigartiges Netzwerk von
Uuber 140 Dermatologen in
der Schweiz

Vertreten in allen
Sprachregionen der Schweiz

Ca. 25% aller Dermatologen
in der Schweiz verwenden
bereits OnlineDoctor

. BZ~Z- Online
onlinedoctor.de 'ﬁDoctor

agdeburg { ™

0 Leigzig
& og )

)~/

P
129

Tschec ™

Partnerschaft mit dem
Berufsverband der

Deutschen Dermatologen
(BVDD)

Bereits uber 450
Dermatologen auf
onlinedoctor.de

Digitales Onboarding dauert
nur ca. 20 Minuten




OnlineDoctor gibt jedem Dermatologen eine professionelle ,digitale
Identitat”

Die Besucherzahl auf meiner Praxiswebsite ist

QD CDDnIi?e durch OnlineDoctor massiv angestiegen.
- octor
Schneller zu mir
per K I ic k. Wie entwickeln sich meine aktiven Nutzer im Laufe der Zeit?
onlinedoctor.ch ~ meine Diagnose in 48h Aktive Nutzer
Anfrage starten tonatlich
1.707
466
s
48
Letzte 12 Monate v BERICHT "AKTIVE NUTZER" )

Als Dermatologe kann ich OnlineDoctor auf meiner

Praxiswebsite mit einem einfachen Tool verlinken.




OnlineDoctor gibt jedem Dermatologen eine professionelle ,digitale

Identitat”
oo

100.000
Hallo Paul,

Deine Fotos wecken Interesse:
insgesamt 100.000 Aufrufe

Danke, dass du Fotos by Google Maps hochiddst. So
Konnen andere Nutrer leichier entscheiden, weiche
Akivititen sich lohmen und weiche Orte sie sich geme
ansehen mdchion. Woter so!

I/

|
-
- - y n
Agre
Alte mutie

Vindonissa Museum e

Sportausbidungsrentrum
MUbmatt

Med Q Demed. Bug.. 200697 Q MontaukGro... 291019

Zentr
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Patientenzufriedenheit und Akzeptanz von OnlineDoctor sind
sehr hoch

Dieser Service ist ausgezeichnet. Schnelle
Diagnose durch Foto ohne Termin. Dieser 8.6/10

Service ist fir Hautprobleme sehr gut Kunden-
geeignet. zufriedenheit

Super Service, schnelle Antwort und sehr

kompetent. Genau das hei3t Digitalisierung!
lungsrate

OnlineDoctor war sehr hilfreich und hat meine 86% digitale
Sorgen, ob ich nun einen Arzt aufsuchen soll Abschluss-
oder nicht, aufgeldst. quote

<6h

Diesen Service sollte man weiterverbreiten, Ruckmeldefrist
denn er ist fur jeden einfach, effizient und Dermatologen
verstandlich.

. Quelle: Interne Patientenumfrage in 2019 (n=1000)
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Hauterkrankungen, die uber OnlineDoctor diagnostiziert
wurden
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Erfolgreiche Digitalisierung des Konsiliararzt-Prinzips:
>75% der Anfragen uber OnlineDoctor konnten selbst im Krankenhaus (komplexe Falle) digital
abgeschlossen werden

86

48% 12% 12% 28%

Kzeme Arzneimitteinebenwirkungen Infektionen Autoimmunerkrankungen

v
735% 27%

ROckmeldung innert 240 ROckmeldung innert 48h

v
>75%

Digital fallabschliessende Quote KS B

Quelle: Studie Kantonsspital Baden, Schweiz
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Interessantes Beispiel aus der Praxis

Ihre Angaben

30 Januar 2019

BONGRP

Muttermal

andere Angabe (Vor ca S jahren von
hausarzt gesehen und als harmlos
eingestuft. Kunde hat das gefuhl es habe
sich nun verandert)

bis zum Beweis des Cegenteils: dringender Verdacht auf Melanom

dringliche Entfernung empfohlen

Restliche Haut nur sehr wenige
Muttermale, keine auffalligen
Veranderungen und keine
Crunderkrankungen

: Malignes Melanom vom SSM-Typ, Tumordicke nach Breslow 1,1 mm,
dunkler Fi blaulicher Aspek
uniier Flecik tw biSulicher Aspekt Invasionslevel nach Clark Illl, ohne Ulzeration (siehe Kommentar) (Ricken
Scapula links)
TNM-Klassifikation (AJCC/UICC 8. Auflage 2017): pT2a

Die Exzisionslinien verlaufen allseits ausserhalb der Lasion.

-

tw unscharf begrenzt, assymmetrisch



Interessantes Beispiel aus der Praxis

solitarer Knoten andere Angabe (Neu entstandenes,
warzenahnliches Gewachs)

auf Wangenknochen,, rechts

zentréler Pfropf einseitig
siehe Bild 1 und 2 Allgemeine Beurteilung
Keratoakanthom
Allgemeine Handlungsempfehlung
J Diesen Befund sollten wir nachste Woche entfernen, ich kontaktiere Sie per Telephon
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Interessantes Beispiel aus der Praxis

Online
Doctor

Pru rigo siympléx. atypische einseitige Manifestation (Biopsie empfohlen)

Ausgezeichnete Dokumentation. Die Einseitigkeit ist auffallig. Die Therapie ist gut so,
ich wurde allerding eine Biopsie machen zum Ausschiuss einer lymphomatoiden
Papulose (Lymphom der Haut). Besteht zufallig eine Postzoster Neuralgie ? Das wlrde
auch die Einseitigkeit erklarbar machen, Langerfristig wlrde ich Fucicort Creme mit
Protopic Salbe 0.19%




Interessantes Beispiel aus der Praxis

Q Online
Doctor

Ihre Angaben (Fortsetzung)

Was haben Sie wegen |hres Hautproblems bereits gem

Fenistil Telfast

Leiden Sie unter Allergien?

Manchmal Heuschnuppfen Grapefrui

Anmerkungen

Ich bin Tetraplegikerin C5
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§ZZ= Onli
¥20 Docier

v'Triage
v'Fruherkennung

v'Prozessoptimierung

v'Datenschutz ’
v'Store-forward '
v'> 500 Dermatologen*

v'Hohe Zufriedenheit




@I Online
1®) Doctor..

Grenzen von Online Services

1:1 Person to Person
User Interphase, digital natives
Gewisse Fragestellungen nicht lésbar / 2. Meinung

Sprachbarriere

Dr. med. E. Paul Scheidegger, Dermatologe, Co-Founder OnlineDoctor




@I Online
1®) Doctor..

My lessons

Focus, focus, focus

Product-Market-Fit
Personalized Product

Work with the (best) experts
Keep going, keep on learning

Team effort

Dr. med. E. Paul Scheidegger, Dermatologe, Co-Founder OnlineDoctor




