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Asymmetrische Hautveränderung

Symmetrische Hautveränderungen

Häufigste Hautveränderung

Was wirklich wichtig ist
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Heuristiken sind einfache Strategien oder mentale Prozesse, mit denen Menschen, Tiere, 
Organisationen und Maschinen schnell Urteile fällen, Entscheidungen treffen und Lösungen für 
komplexe Probleme finden.
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jede asymmetrische 
Hautveränderung

=
eine Infektion oder Tumor!







Gefahren = asymmetrisch

Einsei&g = Infek&ös oder 
Tumor



Keratoakanthom



Basaliom



Zoster



Basaliom



Orf – Schafspocken



Granuloma
pyogenicum





Tumor / Melanom



Melanom











Glaukom (akut)



Bis zum Beweis des 
Gegenteils ist jede 
asymmetrische 
Hautveränderung eine 
Infek<on oder Tumor !
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Heuristik Nr. 1
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symmetrische 
Hautveränderung

=
nicht infek6öse Dermatose





Symmetrie muss 
gesucht werden !



CAVE – Blickdiagnosen



CAVE – Symmetrie, kein Pilz !

Symmetrie muss 
gesucht werden !



Zuerst Ekzem dann Pilz....

Symmetrie !



Zuerst Ekzem dann Pilz....

Symmetrie !



Rosazea



Rosazea



Ekzem



Ekzem



Bis zum Beweis des 
Gegenteils ist jede 
symmetrische 
Hautveränderung ein 
Ekzem /Angioödem !







?



?



Die Auflösung
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Heuristik Nr. 2
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Was häufig ist, ist häufig
=

Ekzem



Ekzem – häufigste Dx
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Heuristik Nr. 3
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Asymmetrische Hautveränderung

Angioödem

Blasenbildung

Red Flags



Angioödem only



Angioödem only



Ur#caria (mit oder ohne) Angioedema





Angioödeme -Junkie

Diabe#ker nimmt  ASS, 
Betablocker, ACE-
Hemmer, Glip#ne und 
NSAR...Sacubitril
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Asymmetrische Hautveränderung

Angioödem

Blasenbildung

Red Flags



Blasenbildung





Blasenbildung



EEM – SJS – TEN



Blasenbildung
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Problemstellungen, bevor es OnlineDoctor gab

ProblemHealth Professionals

Problem Patient

ProblemDermatologe
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Asynchrone Telemedizin bietet aus Perspektive der Dermatologen die 
grössten Vorteile

Tele-
Gesundheit

Tele-
Gesundheits-

aufklärung
Telemedizin Patienten-

Portale

Interaktive 
Patienten-

Versorgung / 
Videokonsultati

on

Patientenfern-
überwachung

Store and 
Forward

Asynchrone Erfassung und 
Übertragung von Bildern, 

Videos oder Ton, zum Beispiel 
EKGs, Fotos von 

Hautproblemen oder 
radiologische Aufnahmen.

Quelle: Healthcareshapers
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Bisherige Meilensteine in der Reise von OnlineDoctor 

Weitere Erfolge:
>20’000 abgewickelte Fälle
>600 Dermatologen  
> 150 Medienberichte
Kooperationen mit führenden 
Organisationen und Spitälern

Dezember 2016

Gründung
OnlineDoctor 

AG

Launch 
onlinedoctor.ch

Oktober 2017

Kooperation 
mit der größten 

CH Kranken-
Versicherung 

(CSS)

April 2019

Exklusiv-
vertrag mit 
dem BVDD*

Juli 2019

Launch
onlinedoctor.de

Oktober 2019

Büros in 
St. Gallen, 

Zürich und 
Hamburg

November 2019

Launch 
Professional

App

Januar 2020

Launch
onlinedoctor.at

September 2020
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the next milestone 2020
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Lösung: State of the Art „Store and Forward“ mit OnlineDoctor 

DermatologePatienten (B2C) Health Professionals (B2B)

Allgemeinärzte
Apotheken
Med. Zentren
Krankenhäuser

Anfrage via 

Report in 48 h 
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Was ist OnlineDoctor?

OnlineDoctor ist die führende Teledermatologie-
Plattform der DACH-Region, über die Patienten ein 
Hautproblem von einem Facharzt für Haut- und 
Geschlechtskrankheiten innerhalb von 
48 Stunden anhand eingesendeter Bilder und 
weniger weiterer Informationen professionell 
beurteilen lassen können.
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Ein interaktiver Chat-Bot erfragt alle relevanten Informationen vom 
Patienten

Hinweis: Die Deutsche 
Version (hier gezeigt) von 
OnlineDoctor erscheint in 
einem anderen Design als 

die Schweizer. 
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So funktioniert OnlineDoctor aus Patientensicht

2. Symptome beschreiben, 
Hautproblem 
fotografieren und Anfrage 
verschlüsselt abschicken 

3. Bezahlen und innerhalb von 
48 h Handlungsempfehlung 
vom Facharzt erhalten

1. Wunscharzt 
auswählen
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Digitaler Hautcheck in 3 Schritten: Teledermatologie mit Fachärzten

Symptome mit digitalem 
Chatbot beschreiben, 
Hautproblem fotografieren
& Anfrage abschicken

Bezahlen und innerhalb 
von 48 h Handlungs-
empfehlung vom 
Facharzt erhalten

Wunscharzt auswählen

1. 2. 3.
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OnlineDoctor: Die führende Teledermatologie-Plattform der DACH-Region

# Dermatologen

> 600

Abgewickelte Fälle

> 45.000

Digitale Abschlussquote

> 85%

Fakten

Weiterempfehlungsrate

> 90%

Präsenz

Seit 10/2019

Seit 09/2020

Seit 01/2018



Seite 72

+

OnlineDoctor kooperiert erfolgreich mit den Ärzten der santé24. Jeden Tag beantworte 
ich viele Anfragen im Sinn eines Derma-Konsils

ffff

§ Start am 01.01.2021

§ > 1000 beantwortete Derma-Konsile

§ Aktuell: ca. 10 Fälle am Tag

§ Hohe Zufriedenheit auf Seiten der Ärzte und Patienten

§ Beitrag zur verbesserten Integrierten Versorgung und sinkenden Kosten im 
Gesundheitswesen



Dermatologische Dx bei Santé24 (Stichprobe)

• Ekzem 48%
• Infekt 24%
• POD/Rosazea 10%
• Urticaria 10%
• Tumor 6%
• Incerta 2%
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Der Dermatologen-Bereich auf OnlineDoctor
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Erfolgreiche Digitalisierung des Konsiliararzt-Prinzips: 
>75% der Anfragen über OnlineDoctor konnten selbst im Krankenhaus (komplexe Fälle) digital 
abgeschlossen werden

Quelle: Studie Kantonsspital Baden, Schweiz
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Interessantes Beispiel aus der Praxis
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Interessantes Beispiel aus der Praxis
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Interessantes Beispiel aus der Praxis
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Interessantes Beispiel aus der Praxis
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üTriage
üFrüherkennung
üProzessoptimierung
üDatenschutz
üStore-forward
ü> 700 Dermatologen*
üHohe Zufriedenheit



Grenzen von Online Services

Dr. med. E. Paul Scheidegger, Dermatologe, Co-Founder OnlineDoctor

1:1 Person to Person

User Interphase, digital natives

Gewisse Fragestellungen nicht lösbar / 2. Meinung

Sprachbarriere



E-Learning –
medmastery.com



E-Learning –
medmastery.com



Youtube-ing…..



My lessons

Dr. med. E. Paul Scheidegger, Dermatologe, Co-Founder OnlineDoctor

Focus, focus, focus

Product-Market-Fit
Personalized Product

Work with the (best) experts

Keep going, keep on learning

Team effort
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Die verschiedenen Gesichter der 
Warze.....



Am Finger



Am Finger – um und unter dem Nagel



Am Fuss



Am Fuss



An  der Lippe



An  der Lippe



In der Mundhöhle



An der Zunge



Im Gesicht



Im Gesicht ... mit Verätzung



Am Hals



Am Ellbogen



Am Genitale



Am Genitale
= Feigwarze



Am Genitale = Condylom



Am Genitale = Condylom



Wer bin ich ? HPV



HPV
Ich bin klein...

nm  – 10 hoch minus 9



HPV
Ich komme immer in 
Begleitung

-zig millionenfach 



HPVIch werde übertragen

Condome schützen nur bedingt



Eine Familie von Viren

Verruca
vulgaris

Laryngeale
Papillome

Condylomata
acuminata

HPV
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35
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18

39

11
6
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Animal 
papillomaviruses

HPV „Genotypen“ ca 118
„Stammbaum

HPV



HPVHPV sog „Genotypen“

Vv vulgaris 1-4, 26-29, 38 ...

Condyloma 6,11, 42 ....

Hoch Risiko 16,18



HPVAblauf einer Infek^on

Erste 
Läsion

Immun-
reaktion

Ca. 9 
Mon.

I
N
F
E
K
T
I
O
N

Inkubation
(1-8 Mon.)

Aktives Wachst.
(3-6 Mon.) Wirts-

Zurückhalt.
(3-6 Mon.)

Spät-
stad.

Aufrechterh. 
klinische 

Remission

Persistente 
oder 

wiederkehrende 
Krankheit

15 %

1 %
60 %



HPVWie häufig

Kondylome

Subklinische Infek4on

Subklinische Infektion mit DNA- oder 
RNA-Sonden festgestellt

Frühere Infektion - aus Antikörpern ersichtl.

Keine frühere oder derzeitige Infektion

Koutsky, Am J Med. 1997

25 %

60 %

10 %

4 %

1 %



HPV

1%

15%

60%

Spitze vom Eisberg



HPVVulgäre Warzen



HPVVulgäre Warzen....
haben Sie gewusst ?

dass Warzen durch kleinste infektiöse 
Erreger (HPV-Viren) verursacht werden 
und nur mit einem Elektronenmikroskop 
bei 80‘000facher Vergrösserung fu ̈r unser 
Auge sichtbar werden.



HPVVulgäre Warzen....
haben Sie gewusst

dass unsere Haut von zig-M illiarden von 
diesen Erregern «u ̈bersäht» ist.

somit Chirurgie alleine nicht zum
Ziel führt.....



HPVVulgäre Warzen....
haben Sie gewusst ?

dass Warzen oft spontan abheilen 

30 % der Kinder  
2 % der Erwachsenen



HPVVulgäre Warzen....
haben Sie gewusst ?

dass Warzen bei Kinden oft nur einen 
geringen Leidensdruck verursachen

und somit nicht immer behandelt
Werden müssen....



HPVVulgäre Warzen....
haben Sie gewusst ?

dass Warzen bei Kinden oft nur einen 
geringen Leidensdruck verursachen



HPVVulgäre Warzen....
haben Sie gewusst ?

dass Warzen-Behandlungen (w ie z. B. 
Zellgift, Vereisungen, Verätzung, Laser, 
Chirurgie) nicht immer harmlos sind 
(Infektionen, Schmerzen).



Therapie – Warze (?)
…70% Selbstheilung innert 2 Jahren



Warzenbehandlungen HPV



HPVWarzenbehandlungen



HPVWarzenbehandlungen



HPVVulgäre Warzen....
Abwarten erlaubt !

dass eine abwartende Einstellung eine 
legitime Therapie darstellt bis das eigene 
Abwehrsystem (=Immunsystem) die 
Warzen zur Abheilung bringt



HPVVulgäre Warzen....
Beste Methode

sogenannten Salizylverbänden

•w irkungsvollste Methode 

•kaum Nebenw irkungen



HPVVulgäre Warzen
Schritt für Schritt – 1/5



HPVVulgäre Warzen
Schric für Schric – 2/5



HPVVulgäre Warzen
Schric für Schric – 3/5



HPVVulgäre Warzen
Schric für Schric – 4/5



HPVVulgäre Warzen
Schritt für Schritt – 5/5



HPVVulgäre Warzen....
Wann behandeln ?

- bei Schmerzen
- bei Funktionsbehinderungen
- bei kosmetischen Gru ̈nden



HPVVulgäre Warzen....
Umgebung immer mitbehandeln !

«Umgebungsfaktoren» w ie

Druckstellen («Hu ̈hneraugen») 
Schweissfu ̈sse
Handekzeme






